



AKTIVITAS KOMUNIKASI PEMASARAN COFFEE SHOP NGOPI SERIUS DI 
SURAKARTA DALAM MENINGKATKAN JUMLAH KONSUMEN 
 (Studi Deskriptif Aktivitas Komunikasi Pemasaran Coffee Shop Ngopi Serius di Surakarta 
dalam Meningkatkan Jumlah Konsumen) 










Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan Untuk Mencapai  
Gelar Sarjana Ilmu Sosial dan Politik 
Program Studi Ilmu Komunikasi 
 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 










Skripsi dengan judul: 
Aktivitas Komunikasi Pemasaran Coffee Shop Ngopi Serius di Surakarta 
dalam Meningkatkan Jumlah Konsumen 
 (Studi Deskriptif Aktivitas Komunikasi Pemasaran Coffee Shop Ngopi 
Serius di Surakarta dalam Meningkatkan Jumlah Konsumen) 
 
Oleh : 
Nama  : Bagus Putra Pratama 
NIM : D1213019 
 
Telah disetujui untuk dipertahankan di hadapan Panitian Ujian Skripsi  
Program Studi Ilmu Komunikasi 
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 
Universitas Sebelas Maret 
 





Drs. A. Eko Setyanto, M.Si 





Telah Diuji dan Disahkan oleh Panitia Ujian Skripsi 
Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 
Universitas Sebelas Maret 
Surakarta 
 
Pada hari :  
Tanggal : 
 
Panitia Ujian Skripsi : 
1. Drs. Aryanto Budhy Sulihyantoro, M.Si  (……………………) 
NIP. 19581123 198603 1 002 Penguji 1 
 
 
2. Likha Sari Anggreni, 
S.Sos, M.Soc. Sc (…………………….) 
NIP. 19860226 201404 2 001 Penguji 2 
 
 
3. Drs. A. Eko Setyanto, M.Si    (…………………….) 







Prof. Dr. Ismi Dwi Astuti N., M.Si 








Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis dengan judul : 
 
Aktivitas Komunikasi Pemasaran Coffee Shop Ngopi Serius di Surakarta 
dalam Meningkatkan Jumlah Konsumen 
 (Studi Deskriptif Aktivitas Komunikasi Pemasaran Coffee Shop Ngopi 
Serius di Surakarta dalam Meningkatkan Jumlah Konsumen) 
 
Adalah karya asli saya dan bukan plagiat, baik secara utuh maupun sebagian, serta 
belum pernah diajukan untuk memperoleh gelar akademik di institusi lain. Saya 
bersedia menerima akibat dari dicabutnya gelar sarjana apabila ternyata di 
kemudian hari terdapat bukti-bukti yang kuat, bahwa karya saya tersebut ternyata 




Surakarta, Januari 2016 
 











Kelebihan yang sering kita perlihatkan akan menjadi kekurangan pada diri kita 
sendiri 
Tidak ada orang yang lebih bodoh dibandingkan orang yang mengambil 
keputusan pada saat emosi 
You’ll never know if you never try 


















Skripsi ini aku persembahkan untuk: 
Kedua Orang Tua saya yang selalu 
sabar dan mendukung apa yang saya 
lakukan. Yang selalu berpesan “Apa 
langkah yang sudah kamu ambil 
lakukanlah, jalanlah terus kedepan, 







Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang 
mana dengan rahmat dan hidayahnya penulis dapat menyelesaikan penyusunan 
skripsi dengan judul “Aktivitas Komunikasi Pemasaran Coffee Shop Ngopi 
Serius di Surakartadalam Meningkatkan Jumlah Konsumen (Studi 
Deskriptif Aktivitas Komunikasi Pemasaran Coffee Shop Ngopi Serius di 
Surakarta dalam Meningkatkan Jumlah Konsumen)” 
Selesainya penyusunan skripsi ini juga tak lepas dari campur tangan 
berbagai pihak yang turut membantu. Oleh karena itu, melalui kesempatan yang 
berharga ini, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih atas segala bantuan 
dan dukungannya kepada: 
1. Prof. Dr. Ismi Dwi Astuti Nurhaeni, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ilmu 
Sosial dan Politik UNS, yang telah memberikan berbagai nasihat 
selama penulis menyelesaikan skripsi. 
2. Sri Hastjarjo, S.Sos., Ph.D. selaku Kepala Program Studi Ilmu 
Komunikasi FISIP UNS dan Pembimbing Akademik saya, yang telah 
memberikan berbagai masukan akademik sehingga skripsi ini dapat 
diselesaikan. 
3. Drs. A. Eko Setyanto, M.Si. selaku pembimbing skripsi, yang penuh 
kesabaran dalam membimbing dan mengarahkan penulis dalam 
menyelesaikan skripsi ini. 
 
 
4. Bambang Trimulyadhi S.E dan Eka Indah Hartini, sebagai kedua orang 
tua penulis, yang selalu memberikan semangat dan segala 
pengorbanan. 
5. M. Rhizqi Hutomo Putra dan Gadis Millenia Karunia Sari, kedua adik 
penulis yang selalu memberikan motivasi kepada penulis, sehingga 
penulis lebih semangat 
6. Keluarga EnE Movie Room, yang selalu memberikan motivasi dan 
menemani penulis pada saat mengerjakan skripsi ini. 
7. Wagino, Andi, Zezen, Leo, Bagir, Danang, Gerry, Kajol, Zulfa, 
Andreasdan seluruh penghuni Kost Agatha yang selalu memberikan 
berbagai canda sebagai selingan ditengah penulis mengerjakan skripsi. 
8. Keluarga Besar Ilmu Komunikasi ’13 tanpa terkecuali yang telah 
memberikan goresan penuh warna dan rasa selama penulis menjalani 
masa perkuliahan di UNS. 
9. Teman KKN UNS Unit 15 Nusukan, yang selalu menjadi pelengkap 
saat penulis membutuhkan motivasi. 
10. Pihak Ngopi Serius dan informan, yang telah membantu dan bekerja 
sama dengan penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 
11. Dan yang terakhir, pihak kampus Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 
Universitas Sebelas Maret, terima kasih. 
Akhir kata penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari makna sempurna, 
yang dikarenakan keterbatasan penulis. Oleh sebab itu penulis sangat menghargai 
berbagai masukan yang membangun dari berbagai pihak dalam memperbaiki 
 
 
skripsi ini. Semoga skripsi ini memiliki manfaat sebagai mana tujuan awal 
penulisan skripsi ini, yakni untuk memberikan referensi bagi yang membutuhkan.  












 DAFTAR ISI 
 
JUDUL  ...................................................................................................  i 
HALAMAN PERSETUJUAN ................................................................ ii 
HALAMAN PENGESAHAN ................................................................. iii 
HALAMAN PERNYATAAN ................................................................ iv 
HALAMAN MOTTO ............................................................................. v 
PERSEMBAHAN ................................................................................... vi 
KATA PENGANTAR ............................................................................ vii 
DAFTAR ISI  .......................................................................................... x 
DAFTAR TABEL……………………………………………………… xii 
DAFTAR GAMBAR…………………………………………………… xii 
ABSTRAK .............................................................................................. xiv 
ABSTRACT ............................................................................................ xv 
 
BAB I PENDAHULUAN 
A. .....................................................................................Latar 
belakang ............................................................................... 1 
B. .....................................................................................Rumusan 
masalah ................................................................................ 10 
C. .....................................................................................Tujuan 




penelitian ............................................................................. 10 
E. ......................................................................................Tinjauan 




penelitian ............................................................................. 41 
 
 
BAB II DESKRIPSI LOKASI 
A. .....................................................................................Sejarah 
Dan Profil Ngopi Serius ...................................................... 50 
 












n ........................................................................................... 82 
B. .....................................................................................Saran 















ogo Ngopi Serius ............................................................. 51  
Gambar 2.2....................................................................................F
oto diambil pada tanggal 18 Desember 2015 di Ngopi 
Serius ............................................................................... 51 
Gambar 2.3....................................................................................F
oto diambil pada tanggal 18 Desember 2015 di Ngopi 
Serius ............................................................................... 51 
Gambar 2.4....................................................................................F
oto diambil pada tanggal 18 Desember 2015 di Ngopi 
Serius ............................................................................... 52 
Gambar 2.5....................................................................................F
oto diambil pada tanggal 18 Desember 2015 di Ngopi 
Serius ............................................................................... 52 
Gambar 2.6....................................................................................P




oto diambil pada tanggal 18 Desember 2015 di Ngopi 
Serius ............................................................................... 54 
Gambar 2.8....................................................................................B
entuk kerja sama Ngopi Serius dengan akun 
@SoloUpdate dalam memasarkan produk mereka di 
media sosial Twitter ........................................................ 65 
Gambar 2.9....................................................................................B
entuk kerja sama Ngopi Serius dengan akun 
@AgendaSOLO dalam memasarkan produk mereka di 
media sosial Twitter ........................................................ 66 
Gambar 2.10 ..................................................................................B
rand Ngopi Serius di Taksi Kosti kota Solo..................... 67 
Gambar 2.11 ..................................................................................P
intu masuk coffee shop Ngopi Serius ............................... 68 
Gambar 2.12 ..................................................................................P
intu masuk dan bangunan coffee shop Ngopi Serius ....... 68 
Gambar 2.13 ..................................................................................A
cara Coffee Break Ngopi Serius di Palur Plasa .............. 69 
Gambar 2.14 ..................................................................................K
eramaian Acara Coffee Break Ngopi Serius di Palur 




nteraksi pada Acara Coffee Break Ngopi Serius di 
Palur Plasa ...................................................................... 70 
Gambar 2.16 ..................................................................................P
ublisitas acara yang dilakukan Ngopi Serius melalui 
akun Instagram  ............................................................... 71 
Gambar 2.17 ..................................................................................P
ublisitas keadaan Ngopi Serius melalui akun Instagram 
 ......................................................................................... 72 
Gambar 2.18 ..................................................................................G
abar 2.17 Contoh Publisitas yang dilakukan Ngopi 
Serius di akun Instagramnya ........................................... 72 
Gambar 2.19 ..................................................................................P
romo produk Ngopi Serius pada hari Kopi 
Internasional.................................................................... 73 
Gambar 2.20 ..................................................................................P
roduk Kopi yang dijual Ngopi Serius .............................. 74 
Gambar 2.21 ..................................................................................N








BAGUS PUTRA PRATAMA. Aktivitas Komunikasi Pemasaran Coffee 
Shop Ngopi Serius di Surakarta dalam Meningkatkan Jumlah Konsumen (Studi 
Deskriptif Aktivitas Komunikasi Pemasaran Coffee Shop Ngopi Serius di 
Surakarta dalam Meningkatkan Jumlah Konsumen). (Dibimbing oleh Drs. A. Eko 
Setyanto, M.Si).Skripsi. Surakarta. Fakultas Ilmu Sosial dan Politik. Universitas 
Sebelas Maret. Desember, 2015. 
Latar belakang penelitian ini berdasarkan peneliti melihat masalah pada 
apa saja aktivitas komunikasi pemasaran yang dilakukan, apakah hanya 
menggunakan media sosial untuk mempromosikan dan memperkenalkan produk 
mereka. 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui aktivitas komunikasi 
pemasaran yang dilakukan manajemen Ngopi Seriusdi Surakarta dalam 
meningkatkan jumlah konsumen.. 
Penelitian ini dilakukan kurang lebih selama 4 bulan yakni pada bulan 
September – Desember 2015. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
dengan studi deskriptif kualitatif, yang diawali melakukan observasi aktivitas 
komunikasi pemasaran apa saja yang terjadi dan yang ada pada coffee shop Ngopi 
Serius, dimana aktivitas-aktivitas komunikasi pemasaran dalam segmen bauran 
komunikasi pemasaran yang dilakukan adalah untuk meningkatkan jumlah 
konsumen yang loyal, dan pada akhirnya dengan wawancara terhadap key 
informan dan informan untuk mendapat data yang lebih valid, terdapat juga teori 
dari Uyang Sulaksana tentang bauran komunikasi pemasaran, yaitu seperti Iklan, 
Publisitas, Penjualan Personal, Pemasaran Langsung dan Promosi Penjualan. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa aktivitas komunikasi pemasaran 
yang dilakukan dengan aktifnya media sosial sebagai sarana bauran komunikasi 
pemasaran untuk mengehemat biaya dan waktu yang dikeluarkan. Aktivitas-
aktivitas yang biasa dilakukan juga oleh coffee shop lainnya maupun cara lain 
yang belum dilakukan oleh coffee shop lain di kota Solo untuk menarik perhatian 
calon konsumen di kota Solo maupun luar kota Solo sehingga menjadi konsumen 
aktif di Ngopi Serius.. 
 
Kata kunci : komunikasi pemasaran, aktivitas komunikasi pemasaran, bauran 










BAGUS PUTRA PRATAMA. Marketing Communication Activity in 
Ngopi Serius Coffee Shop in Surakarta in Increasing its Consumer Number (A 
Descriptive Study on the Marketing Communication Activity in Ngopi Serius 
Coffee Shop in Surakarta in Increasing Its Consumer Number).  Under Guidance 
of Dr. A. Eko Setyanto, M.Si). Thesis. Surakarta: Teacher Training and Education 
Faculty. Sebelas Maret University. December, 2015.  
 
 This research background by reseacrches see a problem in any marketing 
communication activity were carrying out, if only using social media to promote 
and introuduce their products. 
 
The objective of research was to find out the marketing communication 
activity taken by Ngopi Serius management in Surakarta in increasing its 
customer number.  
This study was conducted for about 4 months from September to 
December 2015. The method employed in this research was a descriptive 
qualitative study starting with observing the marketing communication activities 
occurring and existing in Ngopi Serius coffee shop, in which the marketing 
communication activities in marketing communication mix segment conducted 
were intended to increase the number of loyal consumer; and finally with 
interviews with key informan and informan to obtain more valid data, there was 
also a theory from Uyang Sulaksana about marketing communication mix 
including Advertisement, Publicity, Personal Selling, Direct Marketing, and Sale 
Promotion.  
The result of research showed that the marketing communication activity 
conducted with the active social media as the marketing communication mix 
means to save money and time. These activities were usually conducted by other 
coffee shop and other ways not conducted by other coffee shop in Solo city to 
attract to the potential consumer both inside and outside Solo city in order to be 
active consumer in Ngopi Serius.  
Keywords: marketing communication, marketing communication activity, 
marketing mix, marketing communication mix, Uyang Sulaksana  
 
 
 
  
